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ちばしウオーキングポイント利用マニュアル
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【iPhoneを使っている方】

「App Store」
のアプリを

タップ

はじめの画面右下の
「検索」をタップ

（虫眼鏡のマーク）

検索結果が表示

されます

ちばシティポイ
ントアプ利のア
イコンをタップ

検索欄をタップ、

「ちばシティポ
イント」と検索
する

ちばシティポイントアプリのダウンロード方法

入手をタップし

ダウンロードする

入手
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【Androidを使っている方】

「Playストア」
のアプリをタッ
プ

検索欄をタップ、

「ちばシティポ
イント」と入力
して検索

検索結果が表示

されます

「ちばシティポ
イントアプリ」
のアイコンを
タップ

ちばシティポイントアプリのダウンロード方法

インストールを
タップしてダウ
ンロードする
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ちばシティポイントアプリの新規登録

アプリをインストール後
<新規登録>をタップ

下にスクロールし、
各種規約・プライバ
シーポリシーの確認を
する

同意する場合は、
<同意する>にチェック
を入れ、
<新規登録>をタップ

新規登録完了後、
メール認証を行う
OKをタップ

※メール認証とはメールが
正しく設定されているかを
確認するために、新規登録
で入力したメールアドレス
宛に確認メールを配信し、
認証することです
。

メールアドレスと
パスワードを入力する

※パスワードは注意事項
をご確認の上、設定して
ください

エラーが出る場合は、
パスワードやメールアド
レスが正しく入力されて
いるかご確認ください
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ちばシティポイントアプリの新規登録

配信されたメールの
リンクをクリック

この画面が表示さ
れたら、
メール認証が完了

OKをタップ

※新規登録時に入力した
メールアドレスに
メールが配信されます

メール認証をタップ
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2023/10/10
「ヘルスケア」をタップ 必須項目を入力し

「変更する」をタップ
「OK」をタップ

ヘルスケアの初回起動時にはお客様情報の登録が必要です。
ちばシティポイントアプリの他機能の詳細は、ちばシティポイント利用マニュアルを参考
にしてください。

ヘルスケアの起動方法

https://chibacitypoint.jp/files/user_manual_202310.pdf
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2023/10/10

「モーションと
フィットネス」
「ヘルスケア」の続
けるをタップ

「ウオーキング+ラ
ンニングの距離、歩
数」をONにし設定

完了

「許可」をタップ「はじめる」を
タップ

ヘルスケアの設定方法（iPhone）

iPhoneをご利用のかたは「iPhone本体のヘルスケア」アプリで計測した歩数が
以下の設定を行うことでちばシティポイントアプリのヘルスケアに反映されます。
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「Google Fit」に
接続するをタップ

ちばシティポイント
アプリダウンロード
のアカウントと同一
のアカウントを選択

してください

「はじめる」を
タップ

ヘルスケアの設定方法（Android）

「許可」をタップし
設定完了

Androidをご利用のかたは「Google Fit」アプリで計測した歩数が
以下の設定を行うことでちばシティポイントアプリのヘルスケアに反映されます
ちばシティポイントアプリをダウンロードしたアカウントと同一アカウントで設定してください
同一アカウントでないと歩数が反映されません
※「Google Fit」アプリの設定方法は次ページをご確認ください
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ヘルスケアの設定方法（補足：GoogleFitの登録①）

※ヘルスケアをご利用するには、Google Fitのインストールが必要です。Google Fitに登
録した情報やデータ集計方法はGoogle独自のもので、ヘルスケアとは関係ありません

Google Fitを開き、
ちばシティポイントアプリを
ダウンロードしている
アカウントを選択し
「続行」をタップ
※ここで選択したアカウント
は、ヘルスケアでも利用する

基本情報を登録する
性別、生年月日、体
重、身長を入力し
「次へ」をタップ
※任意登録

運動量の自動記録に
ついて「もっと見
る」
→「ONにする」を
タップ

位置情報の使用を
「ONにする」を
タップ
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ヘルスケアの設定方法（補足：GoogleFitの登録②）

ホーム画面に遷移し
Google Fitの登録が
完了

位置情報のアクセ
ス許可のダイアロ
グが表示された
「許可」をタップ

健康の管理に役立つ
２つの目標の登録へ
進み「スキップ」を
タップ

※ヘルスケアをご利用するには、Google Fitのインストールが必要です。Google Fitに登
録した情報やデータ集計方法はGoogle独自のもので、ヘルスケアとは関係ありません
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ヘルスケアミニアプリの機能①

・ヘルスケアを開くと歩数計測アプリ*1で計測されている
歩数が反映されます

・1日6000歩以上を達成した場合には3ポイントを付与します

・ポイントは歩数達成日の翌日以降にヘルスケアを開くと
ヘルスケアポイントとして反映されます
ヘルスケアポイントは2024年4月1日分より付与されます

・毎月９日までにヘルスケアポイントに反映されているポイント数が
「ちばシティポイント」に毎月10日に一括で付与されます
（2024年4月を除く）

・「ちばシティポイント」として付与されると
ヘルスケアポイントはリセットされ累計表示にはなりません。

※歩数データが反映されないとポイント付与対象外となるため
最低でも1週間に1回はヘルスケアを起動してください

*1 iPhone：本体内蔵ヘルスケアアプリ Android：Google Fit
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ヘルスケアミニアプリの機能②

ヘルスケアでは、日々の歩数に応じて、
動画閲覧&お宝のカギの獲得が可能です

6,000歩達成時および8,000歩達成時に
動画閲覧が可能となり
動画を閲覧するとお宝のカギの取得できます

ヘルスケアでは1日最大2個カギを取得可能です
（動画閲覧クエスト等でのカギ取得回数を除く）

※動画閲覧&カギの取得は歩数達成当日のみ有効です
カギを取得したい場合には歩数達成した日に
動画を閲覧をしてください

※利用には、ヘルスケア（iOS）またはGoogle Fit
（android） との連携が必要です

6,000歩・8,000歩達成するとボタンに色が
付き、押せるようになります
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ヘルスケアミニアプリの機能③

歩数達成状況を
カレンダーで
確認ができます

その日の
ランキングを
確認できます

全体・年代・性別で
確認が可能です

血圧の登録が
できます

体重および血圧は
1週間さかのぼって
登録が可能です

歩数や達成日数、体重や血圧をグラフで確認できます

１

２

２

３

４

３

５

４

１

５

体重および血圧の記録も可能です

体重の登録が
できます

体重および血圧は
1週間さかのぼって
登録が可能です
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健康づくり宣言アンケート

3か月に1回健康づくり宣言アンケートが配信され回答すると100ポイントがもらえます
健康づくり宣言アンケートはちばシティポイントアプリのアンケートに配信されます
ポイントはアンケート回答後即時付与されます
（「報酬」という名称で付与されます。ホームの履歴からご確認ください）

「もっと見る」を
タップ

「アンケート」を
タップ

「健康づくり宣言ア
ンケート」をタップ

アンケートに回答す
る
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ポイント付与の履歴はホームより確認ができます
歩数達成ポイントはちばしウオーキングポイント、
健康づくり宣言アンケートは報酬としてポイントが付与されます

「履歴」をタップ ちばしウオーキングポイント付与
または報酬をタップ

履歴詳細が表示されます

ポイント履歴の確認方法
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各種機能（お知らせ）

外部へのアクセス先（外部リンク）の
掲載がある場合は、こちらからアクセ
スします

確認したいお知らせをタップすると、
お知らせの内容が表示されます

お知らせが配信されている場合、こちらから閲覧できます
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お問い合わせ（メニュー）

アプリホーム画面右下メニュー＞お問い合わせ から
チャット形式にてお問い合わせができます

こちらにメッセージをご入力いただき、
<送信>をタップしてください

画像添付も可能です
※写真へのアクセスを許可していない場合は利用できませんので、
設定をご確認ください

アプリに関してのお問い合わせは、
こちらよりメッセージをお送りください

お問い合わせいただきました内容は、
確認後通常2～３営業日以内に
返信させていただきます
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メニュー画面

お客様情報の登録が可能です
※ポイント交換・ポイント抽選の
機能を使用いただくにはお客様情
報の登録が必要です

セキュリティからは、SMSでの2
段階認証の設定や解除、メールア
ドレス・パスワードの再設定がで
きます

チャット形式にて問い合わせが
可能です

ユーザーIDのコピーが可能です

ホーム画面に戻ります

利用規約・プライバシーポリシーの
確認ができます

アプリホーム画面から右下メ
ニューをタップすると、こちらの
メニュー画面が表示されます
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お客様情報（メニュー＞お客様情報）

アプリホーム画面右下メニュー＞お客様情報 よりお客様情報の登録ができます

ポイント抽選をご利用いただくには、
お客様情報の登録が必要です
必須項目（全て）を入力し、登録を完了させてください
変更する場合も、同様にこちらの画面から
修正内容をご入力ください

※ヘルスケアを利用する場合には登録が必要です
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セキュリティ（メニュー＞セキュリティ）

アプリホーム画面右下メニュー＞セキュリティ より、2段階認証の設定・解除、
パスワードの再設定、ログアウト、退会手続きができます

SMSによる2段階認証の設定・解
除ができます
※電話番号の設定が必要です

メールアドレス、パスワードの再
設定ができます

ログアウトすることができます退会する際は、こちらよりお願い致
します
※なお、1度退会すると保有ポイント
等、全ての情報が削除されますので
ご注意ください

アプリホーム画面に戻ります

正しいメールアドレスが使用されてい
るか、認証を行います
※2段階認証にはご使用いただけません
タップするとご登録のメールアドレス
にメールが送信されます
※迷惑メールフォルダに振り分けられ
る場合があります

※機種変更時は、登録時のメールアド
レス・パスワードにてログイン可能で
すが、電話番号も変更される場合は、
事前に2段階認証の設定解除をお願い
致します

電話番号を設定します
※SMS認証のためには、
電話番号の設定が必要です
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SMS 2段階認証の解除（メニュー＞セキュリティ）

2段階認証設定の解除を行う場合は、SMS
認証＞2段階認証設定を解除する をタップ
し、SMSに届くパスコードを入力をします

なお、SMSによる2段階認証が設定済みの
場合は、「SMS認証」ボタンにチェック
マークが表示されます

アプリホーム画面右下メニュー＞セキュリティ＞SMS認証 より2段階認証の解除が可能です

※機種変更等により電話番号
が変更になる際は、必ず事前
に2段階認証の設定を解除し
てください
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パスワードの再設定（メニュー＞セキュリティ）

パスワードの再設定を行う場合は、登録されたメールアドレスにお届けする<再設定メール>に記載の
URLにアクセスし、変更手続きを行ってください
受信制限等を設定されている場合、＠yomsubi.comのメールが届くように設定してください
変更後は、新しいパスワードにて再度ログインをお願いします

アプリホーム画面右下メニュー＞セキュリティ＞パスワードの再設定 よりパスワードの変更が可能です

××××××××××＠test.com

メール記載のURLにアクセス

新しいパスワードを入力
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メールアドレスの再設定（メニュー＞セキュリティ）

メールアドレスの再設定を行う際には、変更したいメールアドレスを登録後に
現在のパスワードの入力が必要です
メールアドレスの更新が完了すると、強制的にログアウトとなり、ログイン画面から、新しいメールア
ドレスで再度ログインが必要となります

アプリホーム画面右下メニュー＞セキュリティ＞メールアドレスの再設定 よりメールアドレスの変更が可能です。
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